
 Carrer d'Orient 78   

08172 Sant Cugat del Vallès  

Barcelona, Spain  

tel: +34 935 900 007 

www.vanwalt.com/es 

email:ventas@vanwalt.com  

 

 

Van Walt - Carrer d'Orient 78 - 08172 Sant Cugat del Vallès – Barcelona – Spain 

tel: +34 935 900 007 - email: ventas@vanwalt.com - www.vanwalt.com/es 

 
RR50V2_20/03/2015_MA 

 

  

Formulario de Servicio y Reparaciones. 
 

A rellenar por el cliente. 

 

Nombre: ............................................................................................................................................................... 

 

Compañía:  ......................................................................................................................................................... 

 

Teléfono: .............................................................................................................................................................. 

 

email:.................................................................................................................................................................... 

 

Equipo a reparar o revisar:................................................................................................................................ 

 

Número de serie: ................................................................................................................................................ 

 

Descripción del problema: 

 

 .............................................................................................................................................................................. 

 

 .............................................................................................................................................................................. 

 

 .............................................................................................................................................................................. 

 

 .............................................................................................................................................................................. 

 

 .............................................................................................................................................................................. 

 

 .............................................................................................................................................................................. 

 

Términos y Condiciones 

Todos los artículos enviados a Van Walt para Servicio o Reparación están sujetos a un cargo mínimo 

de 70 € en concepto de inspección y gastos de reenvío, a menos que los artículos estén amparados 

por la garantía y el problema esté cubierto por la garantía del fabricante. 

Es necesaria la asignación de un número de pedido para cubrir los gastos que procedan, antes de 

su envío, independientemente de si el artículo es enviado al amparo de la garantía. 

Se realizará una estimación de los costes de la reparación, antes de proceder a ella, y no se 

realizará ningún trabajo sin recibir previamente la conformidad. Si no hubiera respuesta dentro de 

2 semanas desde la notificación del presupuesto, el artículo será devuelto al cliente y el cargo por 

inspección y devolución serán cargados en factura. 

Si el cliente decide que el artículo no se repare y sea eliminado por Van Walt, será aplicable un 

cargo mínimo de 35 € (además de los 70 € de inspección), como gasto de eliminación y reciclaje. 

 

Número de pedido para reparaciones (necesario): .................................................................................... 

 

Fecha envío: .........../.............../.............. Firma: 
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