Acuerdo “Déjalo En Mis Manos”
Este acuerdo se cumplimenta en fecha ______ entre Analab, S.A. – Van Walt, C/Orient, 78, 08172 SANT CUGAT DEL VALLÉS, en adelante Van Walt, y (Nombre), de (Empresa), (Dirección), en adelante el Cliente.
· Este acuerdo alcanza la siguiente lista de equipamiento:

· El Proyecto queda definido al final del acuerdo

· Facturación: Se facturará mensualmente, emitiéndose la primera factura a la entrega de los equipos

· Las facturas se pagarán a 30 días desde la fecha de emisión de la factura

· Los equipos son propiedad de Van Walt

· El periodo de alquiler finaliza según la fecha de finalización del proyecto una vez Van Walt ha recibido los equipos objeto de este acuerdo en perfectas condiciones

· En caso de que el proyecto finalice antes de la fecha indicada en este contrato, el coste total del proyecto será igualmente el acordado al final de este documento.

· En caso de que los equipos no sean devueltos en la fecha acordada, se continuará facturando mensualmente la cuota hasta la correcta recepción de los equipos en Van Walt.

· Durante el periodo de duración del contrato, el Cliente no realizará ninguna reparación del equipo sin el consentimiento por escrito de Van Walt. Todos los costes resultantes de los daños causados a los equipos, negligencia por parte del Cliente, o cualquier situación no relacionada con el uso y desgaste normal de los equipos, se facturarán al Cliente además de la cuota mensual.

· Como parte del acuerdo “Déjalo En Mis Manos”, el Cliente retornará a Van Walt periódicamente los equipos para su verificación, reparación, cambio de baterías, limpieza, calibración y comprobación, habiéndose enviado previamente por parte de Van Walt equipos de recambio.

· El Cliente asumirá los costes de retorno de los equipos, cubriendo Van Walt los de envío de los equipos de recambio.

· Van Walt enviará un recordatorio con una antelación de un mes para el recambio de los equipos, cuya recepción deberá ser confirmada.

· Los periodos de retorno y recambio de los equipos son los que siguen: (Lista de equipos y frecuencia de recambio)

· En caso de que el proyecto requiera que un componente sea retornado antes de los plazos convenidos, los costes de transporte también serán asumidos por el Cliente.

· Cualquier equipo que no sea retornado dentro de los 7 días siguientes a la recepción del equipo de recambio, será facturado a su importe mensual junto con el resto del equipamiento en uso

· La tarifa “Déjalo En Mis Manos” cubre el uso y desgaste normal de todos los equipos. Si desea que Van Walt se encargue de su mantenimiento, se debe acordar por separado.

· Todos los equipos incluidos en el programa “Déjalo en mis manos” deben ser adecuadamente mantenidos durante la duración del proyecto. Se proporcionará al Cliente instrucciones detalladas de mantenimiento

· Como parte del programa “Déjalo en mis manos”, el Cliente informará a Van Walt de cualquier fallo de funcionamiento, equipo defectuoso o ausente dentro de las primeras 48 horas desde este hecho. Los clientes que utilicen el servicio de notificaciones de vanwaltCONNECT, serán informados antes de 12 horas.

· En el momento de recibir una notificación de avería, Van Walt priorizará su respuesta según los siguientes criterios, que habrán sido previamente pactados con el Cliente. Todas las horas corresponden a días laborables en toda España en horario laboral de 9 a 17 h. Pueden acordarse extensiones de servicio fuera de este horario y en festivos en acuerdo separado.
	Prioridad 1

	Definición:
	Incidencia crítica que puede provocar peligro para la vida, daños a propiedades o pérdida económica significativa 

	Respuesta de Van Walt:
	
Antes de 30 minutos desde la recepción de la notificación

	Cierre de la incidencia:
	6 horas laborables



	Prioridad 2

	Definición:
	Problema que implica la pérdida de datos, que en caso de continuar, puede provocar daños a propiedades, contaminación o datos no realistas para la posterior evaluación 

	Respuesta de Van Walt:
	
Antes de 1 hora desde la recepción de la notificación

	Cierre de la incidencia:
	8 horas laborables



	Prioridad 3

	Definición:
	Fallo no crítico de sistema, como fallo de alimentación eléctrica 

	Respuesta de Van Walt:
	
Antes de 2 horas desde la recepción de la notificación

	Cierre de la incidencia:
	24 horas laborables



· El Cliente será notificado por correo electrónico de la tiempo de resolución de la incidencia, y en caso de que este sea modificado, será informado inmediatamente.
· Si un equipo deja de funcionar, Van Walt priorizará el recambio del equipo en caso de que la resolución remota del problema no consiga su objetivo.
· En caso de que sea necesario desplazar personal de Van Walt para reinicializar o instalar un recambio, se facturarán los gastos de desplazamiento acordados: (Lista)
· Todos los equipos deben ser retornados en su embalaje original, sea caja de cartón o maleta dura.
· VAN WALT no será responsable de cualquier daño, provocado o accidental, incluyendo, pero no limitándose, a la pérdida de negocio o beneficio, desuso de cualquier equipo, daños a otros equipos, coste de equipos de sustitución o de parada de equipos. VAN WALT no puede ser responsable de cualquier daño o perjuicio a la propiedad o al negocio del cliente, o provocar daños o muerte a las personas. El Cliente liberará a VAN WALT de cualquier responsabilidad ante los hechos anteriores, incluyendo costes y responsabilidades judiciales, e indemnizará a Van Walt por los posibles daños en los equipos. Esto no afecta sus derechos legales.
· Este documento será archivado y es parte del acuerdo “Déjalo en mis manos” valido para un solo proyecto.
· Van Walt mantendrá registros auditables de:
· - Mantenimiento de los equipos
· - Servicio anual
· - Recambios y reparaciones
· - Costes de renovación de cualquier tipo
Estos registros podrán ser consultados por el Cliente en cualquier momento
· Van Walt se reserva el derecho de cambiar las condiciones de este contrato en cualquier momento. Si esto ocurriese, será necesaria la firma de un nuevo acuerdo para la continuación del servicio “Déjalo en mis manos”
· Este acuerdo se regirá por la legislación española, sometiéndose ambas partes a la jurisdicción de los tribunales de Barcelona



[bookmark: _GoBack]Por favor, lee detenidamente este acuerdo. Si está conforme, puedes firrmalo y devolverlo a Van Walt. Mantendremos este acuerdo firmado como tu consentimiento para cumplir con las condiciones descritas anteriormente. Aconsejamos guardar una copia para tus registros.

	Empresa o Institución:
	

	Dirección:
	




	Teléfono:
	

	Persona de contacto:
	

	Proyecto:
	

	Dirección del emplazamiento:
	




	Fecha de inicio del proyecto:
	
	Fecha de fin del proyecto:
	

	Importe mensual acordado:
	
	Importe total acordado del proyecto:
	

	Firma:
	
	Fecha:
	





